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V souvislosti s novym zdkonem o ochrané osobnich Udajd, ktery plati pro vSechny
Clenské staty Evropské unie od 25.05.2018 maji spolecnosti povinnost zachazet s udaji
zakaznik( opatrnéji s dirazem na zachovani jejich bezpecnosti.

1. Sbirdame nasledujici udaje:

a. Prostfednictvim naSich webovych stranek od vas ziskavame udaje pro dalsi
komunikaci, kontaktovani nebo informovani o novinkach prostfednictvim
prihlaseni k odbéru newsletteru, vyplnénim kontaktniho formulare, zanechanim
kontaktnich Udajl v chaté&, nebo reagovanim na pracovni nabidku. Jde hlavné o
vase jméno, prijmeni, mailovou adresu a telefonicky kontakt. Tyto Udaje jsou
pouzivany pouze na vami schvalené ucely.

b. Nepfimo ziskavame informace o tom, jak naSe webové stranky pouzivate. Jde
hlavné o Udaje o navstévnosti stranek a interakcich. Dale pfi analyzach
vyuzivame informace o zafizenich, které umoznuji pFistup na nase webové
stranky - nastaveni prohlizect, informace o operacnich systémech, informace z
jaké webové stranky jste k nam pfrisli, jakym zpUsobem listujete nasi stranku a
informace z cookies.

2. ZpUsoby vyuzivani ziskanych udaja:
Kontaktni Udaje pouzivame k tomu, abychom vam poskytli vice informaci o
tématech v oblasti odpadového hospodarstvi nebo zlepSily kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Sbirani probiha nékolika zpUsoby:
a. Vasim prihlasenim do databaze pro zasilani pravidelného mési¢niho

newsletteru:
Pro ucely pravidelného informovani o novinkach v odpadovém
hospodarstvi sbirame Udaje (jméno, prijmeni, e-mailova adresa), abychom
Vam mohli pravidelné zasilat aktuality a rady z domaciho i zahrani¢niho
svéta odpadU a priklady z praxe. PfihlaSenim k odbéru novinek souhlasite s
jejich zasilanim jedenkrat do mésice na vasi mailovou adresu. Pokud si vice
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neprejete zasilat tyto zpravy, mlzete se z odbéru aktualit odhlasit ve spodni
¢asti kteréhokoliv z dorucenych maild.

b. Vyplnénim kontaktniho formulare:
V pripadé, pokud jste na nasi webové strance nenasli informace, které vas
zajimaji nebo mate zajem o sjednani konzultace v oblasti odpadového
hospodarstvi mlZete vyuZit nas online formular. Na zakladé vyplnénych
kontaktnich Udajl vdm zasleme odpovéd elektronicky nebo vas budeme
kontaktovat telefonicky.

c. Odeslanim vasich kontaktnich Gdajd na zpétné kontaktovani v nasem chatu
(online / offline)
Nasim zakazniklim chceme zajistit kvalitni servis. Proto je pro vas k dispozici
online chat (pfipadné offline formular), kde ndm mdzete polozit jakoukoliv
otazku ze svéta odpadd. V pripadé, Ze je tfeba odpovéd ovéfit nebo odeslat
pozadavek na dalSi zpracovani, potfebujeme vase kontaktni Udaje (jméno,
pfijmeni, mailovou adresu a / nebo telefonicky kontakt). Tyto udaje slouzi
vylucné pro ucely zpétného kontaktovani a vybaveni vaSeho poZadavku.

d. Zpracovani vasich kontaktnich Udajl v pfipadé reakce na otevienou
pracovni nabidku:
V pfipadé, Ze vas zaujme pracovni nabidka, kterou jsme zverejnili na nasi
webové strance, udélujete nam souhlas pro zpracovani dat, po dobu trvani
vybérového fizeni. Po vyjadreni souhlasu vas zafadime do databaze
kandidatl na pozici naSeho nového kolegu / kolegyné.

e. Analyza spotrebitelského chovani na zakladé nepfimych udaju:
Pro Ucely zlepSovani kvality nasi webové stranky a informaci, které mlzete
ziskat analyzujeme pohyb uZivateld na strance. Na zadkladé toho mlGzeme
vyhodnotit relevantnost informaci, doplnit, upravit nebo odstranit ¢asti
webové stranky, aby byla pro vas prehlednéjsi a jednodussi na pouzivani.
Tyto informace dale pouzivame i pro marketingové ucely.

3. VaSe udaje zpracovavame prostrfednictvim aplikaci
Pro efektivni zpracovani dat vyuzivame aplikace, které nam umoznuji vést databaze
s Udaji a dale je vyuzivat na zakladé vaseho souhlasu. S provozovateli téchto
aplikaci mame vypracovanou zprostiedkovatelskou smlouvu v souladu s novymi
poZadavky Zakona o ochrané osobnich Gdaja.

Kontakty evidujeme a zpracovavame prostrednictvim:
a. Wordpress - po prihlaseni na odebirani pravidelného mési¢niho
newsletteru bude vase mailova adresa zafazena do databaze kontaktd.
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Tyto kontakty jsou dale preklopené do aplikace Maichimp, jejimz
prostfednictvim odesildame newslettery. Evidujeme zde Udaje z
vyplnénych a odeslanych kontaktnich formulard, pro Gcely zpétného
kontaktovani.

b. Mailchimp - aplikace slouZi k odesilani pravidelnych newsletter(,
kampanovych emailll pfipadné pozvanek na nase akce.

c. Smartsupp - poskytnuti kontaktnich Udaji pro Ucely zpétného
kontaktovani.

d. Google Analytics - analyzovani pohybu zakaznika na webové strance,
pro nastaveni kvalitniho obsahu.

4. Ochrana a uchovani
Nasim cilem je, aby byly VaSe osobni Udaje u nas v bezpedi. Na jejich ochranu jsme
prijali kroky ve smyslu nové legislativy. Databaze podléhaji ochrané pred znicenim,
poskozenim, zneuzitim nebo ztratou.
Poskytnuté udaje uchovavame po dobu nezbytnou k jejich pouzivani. V pfipadé
zasilani pravidelnych informaci formou newsletteru uchovavame kontaktni udaje,
dokud se z odebirani neodhlasite. Pfi kontaktnich formularich jsou udaje
evidovany po dobu, ktera je nezbytna pro zpracovani vaseho pozadavku.

V pfipadé, Ze si neprejete aby byly vase osobni Udaje nadale zpracovavany
muZete:

+ Odhlasit z odbéru nasich newslettert, prostfednictvim tlacitka ve spodni ¢asti
kazdého pfijatého mailu,

« Zaslanim poZadavky na vymazani vasich Udajl z databaze na mailovou adresu:
unsubscribe@meneodpadu.cz


mailto:unsubscribe@jrk.sk

